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Weihnachtszeit, schone Zeit — und Riickgabezeit
Was gilt fiir Umtausch, Riickgabe und Reparatur?

—— T

Wer online kauft, kann die Waren
binnen 14 Tagen zuriickgeben.
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G erade die Weihnachtszeit ladt
zum Shoppen ein - in den
verfithrerisch geschmiickten Ein-
kaufsstrafen oder immer mehr
im Internet. Aber nicht alles, was
beim Einkauf gefallt, gefallt spa-
ter dem Beschenkten. Daher ein
kleiner Uberblick zum Kaufrecht
und Internetrecht:

Kein gesetzliches
Riickgaberecht im Laden
Wer in einem Geschaft einkauft,
hat kein gesetzliches Riickgabe-
recht. Wenn die Ware bezahlt und
an den Kaufer tiberreicht wurde,
ist der Kaufvertrag abgeschlos-
sen. Nur wenn das Geschaft ein
Jreiwilliges oder Kulanz-Um-
tauschrecht einraumt, kann man
die Sache auch wieder zuriickge-
ben. Die Geschafte konnen dabei
selbst entscheiden, ob der Kauf-
preis in bar oder als Gutschein er-
stattet wird. Selbstverstandlich
brauchen die Geschafte auch nur
ungebrauchte Ware zuriickneh-
men. Wer also den neuen Ra-
senmaher im Baumarkt kauft
und dannim Garten ausprobiert,
muss damit rechnen, dass der
Baumarktdas Gerat nicht zuriick-
nimmt. Wenn tiberhaupt, dann
nur als Kundenservice.

Fiir den Einkauf im Geschaft
spricht, dass man dort eine Bera-
tung erhalt. Man kann die Sache
anschauen, anfassen, anprobie-
renund priifen. Und natiirlich ist
ein Einkaufsbummel far viele
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auch einfach ein Freizeitvergnii-
gen.

Widerrufsrecht bei
Einkauf im Internet

Der Einkaufim Internetist in den
letzten Jahren aber immer belieb-
ter geworden. Wer geniefdt es
nicht, mit einem Glas Wein auf der
Couch zu sitzen, sich Vasen, Mo-
bel oder Kleidungsstiicke anzu-
schauen und die Lieblingsstiicke
in den Warenkorb zu legen? Mit
einem Klick ist alles bestellt und
kommt mit dem Paketdienst nach
Hause.

Zunichst ein Tipp: Man sollte
im Internet — abseits der groflen
bekannten Web-Shops - immer
im Impressum nachschauen, wer
der Verkaufer ist. Auch wenn eine
Website in perfektem Deutsch ver-
fasstist, sitzt der Verkdufer manch-
mal im Ausland. Das macht eine
Riicksendung oder Riickgabe bei
Mangeln schwierig (siehe dazu
unten).

Der Vorteil beim Einkauf im In-
ternet: Es gibt ein Widerrufsrecht,
und zwar, weil der Kaufer die
Ware vor dem Kauf nicht in Au-
genschein nehmen oder priifen
kann. Das Widerrufsrecht gilt aber
nur fiir Verbraucher, nicht fiir den
Einkauf einer Gewerbeperson.

DerWiderruf von Online-Kiufen
muss mit einer Frist von 14 Tagen
erfolgen und bedarf keiner Be-
grindung. Die Frist beginnt mit
dem Erhalt der Waren. Wer inner-

halb von 14 Tagen z.B. per E-Mail
den Vertrag widerruft oder die
Sache zuriicksendet, ist an den
Kaufvertrag nicht mehr gebunden.

Das Widerrufsrecht gilt aber
nicht bei Kundenanfertigung,
verderblichen Waren, Zeitungs-
abos und anderen Ausnahmen
(§ 312g Abs. 2 BGB). Auch Hygie-
neartikel sind von der Riickgabe
ausgeschlossen.

Dagegen diirfen Kleidungsstii-
cke vor dem Zuriicksenden aus
der Schutzfolie genommen und
anprobiert werden. Anprobieren
zu Hause entspricht dabei dem
Anprobierenim Laden. Wer aber
die Heimwerkerhose ,anprobiert”
und meint, damit noch die letz-
ten Winterarbeiten im Kleingar-
ten erledigen zu mussen, verliert
sein Riickgaberecht.

Das Widerrufsrecht gilt tibri-
gens auch fiir den Kauf von Ma-
tratzen, wie der Bundesgerichts-
hof 2019 entschieden hat (BGH VIII
ZR 194/16). Matratzen sind dem-
nach keine Hygieneartikel und
kénnen auch nach Entfernung der
Schutzfolie und Ausprobieren
zuriickgeschickt werden.

Riickgabe bei Mdngeln

der Kaufsache

Ist das im Geschift oder Internet
gekaufte Gerat oder die Sache ka-
putt, hat der Kunde einen Gewéhr-
leistungsanspruch. Ein Mangel
liegt vor, wenn die Sache nicht
die vereinbarte Beschaffenheit

hat. Wenn ein Baumhacksler nur
Pflanzen hickselt und keine Aste,
dann liegt ein Mangel vor. Und
grundsatzlich gilt: Auch im Inter-
net gekaufte Sachen miissen man-
gelfrei sein, auch wenn der Preis
besonders giinstig war. Es sei
denn, es wird ausdriicklich eine
gebrauchte Sache verkauft.

Das Gesetz sieht eine Gewahr-
leistungsfrist von zwei Jahren fiir
neue, bei einem Handler gekauf-
te Sachen vor. Wenn innerhalb
von sechs Monaten die Sache ka-
puttgeht, wird vermutet, dass die
Ware schon zum Zeitpunkt der
Lieferung defekt war. Diese Be-
weiserleichterung hilft den Kau-
fern enorm. Umso schwieriger
wird natiirlich der Nachweis nach
Ablaufvon sechs Monaten. Das ist
in der Regel nur mit einem Sach-
verstandigen moglich.

Transportkosten

bei Mdngeln

Der Verkiufer muss nach dem
Gesetz samtliche Kosten der Be-
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seitigung des Mangels tragen,
insbesondere Transportkosten,
Arbeits- und Materialkosten. Der
Bundesgerichtshof hat beispiels-
weise entschieden, dass eine in
Schleswig-Holstein wohnende Au-
tokauferin nicht verpflichtet ist,
ein defektes Auto auf eigene Kos-
ten nach Berlin zur Reparatur zu
bringen (BGH VIII ZR 278/16). Der
Verkaufer muss die Transportkos-
ten tragen. Laut einem Urteil des
Européischen Gerichtshofs kann
der Kaufer bei sperrigen oder zer-
brechlichen Gegenstanden sogar
darauf bestehen, dass die Repa-
ratur vor Ort vorgenommen wird
(C-52/18).

Handelt es sich um kompakte
Gegenstiande, kann der Internet-
héndler aber die Riicksendung
verlangen. Dieser Aufwand ist

nicht unzumutbar. Aber Achtung:
Wird ein Widerruf beim Internet-
kauf erklart, gelten andere Rege-
lungen und eine kostenfreie Riick-
sendung ist nur zulassig, wenn der
Internethéndler dies verspricht.

Neben dem Gewahrleistungs-
anspruch gibt es noch eine selbst-
standige Garantie. Damit ver-
spricht der Hersteller, fiir bestimm-
te Eigenschaften oder Funktions-
weisen einzustehen. In welchem
Umfang das gilt, erfahren Sie im
Garantieheft. Oft profitiert der
Kunde damit auch noch nach Ab-
lauf von sechs Monaten von einer
Reparatur, ohne dass er beweisen
muss, dass der Mangel beim Kauf
schon vorlag.

Im Internet wie auch im Ge-
schaft gilt: Keine tiberstiirzten
Kaufe tatigen und die Angebote
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nung sind Gutscheine drei Jahre
und nicht nur ein Jahr giiltig — aber
das ist ein neues Thema.

Sven Kohlmeier

vergleichen. Wer unsicher ist, was
der Beschenkte sich wiinscht, kann
auch Gutscheine verschenken.
Entgegen der landlaufigen Mei-





